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PLAN DE FORMACION PARA TRABAJADORES DEL SECTOR

SERVICIOS A LAS EMPRESAS

CURSOS PARA TRABAJADORES SUBVENCIONADOS AL 100% POR EL SEPE
o Arrs . TOTAL
N2 ACCION DENOMINACION HORAS
1 ADGD250PO - SISTEMA DE I+D+i Y GESTION DE LA INNOVACION 75
2 COMTO027PO - NEGOCIOS ONLINE Y COMERCIO ELECTRONICO 80
3 SEADO50PO - EDUCACION DE LA VOZ Y CONTROL DEL ESTRES EN LA ATENCION TELEFONICA 75
4 IFCTO30PO - CREACION, PROGRAMACION Y DISENO DE PAGINAS WEB 60
5 COMMO04PO - ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE 100
6 COMTO80PO - SELECCION Y FORMACION DEL EQUIPO COMERCIAL 35
7 ADGD135PO - GESTION DEL TIEMPO 35
8 ADGGO40PO - INTERNET, REDES SOCIALES Y DISPOSITIVOS DIGITALES 30
9 COMMO25PO - FUNDAMENTOS DEL PLAN DE MARKETING EN INTERNET 30
10 IFCMOO1PO - ANALITICA WEB 15
11 COMMO81PO - TECNICAS DE VENTAS TELEFONICAS EN TELEMARKETING 40
12 ADGD073PO - DIRECCION POR OBJETIVOS Y GESTION DEL DESEMPERNO 40
13 ADGD216PO - PREVISION Y PLANIFICACION DE PLANTILLAS 20
14 ADGD244PO - SELECCION EN LA RED 25
15 COMTO023PO - COMUNICACION TELEFONICA Y ATENCION AL CLIENTE EN TELEMARKETING 20
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